
Публичный Договор Оферты
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ АРЕНДЫ ВЫДЕЛЕННОГО СЕРВЕРА И/ИЛИ ВИРТУАЛЬНОГО 

ВЫДЕЛЕННОГО СЕРВЕРА

«ХендиХост», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», предлагает услуги аренды 
выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера любому 
физическому лицу (далее «Заказчик»). В соответствии со статьей 438 Гражданского 
Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий 
настоящего публичного Договора Оферты (далее - Договор) считается 
осуществление Заказчиком платежа в счет оплаты услуги аренды выделенного 
сервера и/или виртуального выделенного сервера у Исполнителя и получение 
соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель берет на себя обязательства по установке и 
мониторингу работы аппаратного оборудования выделенного сервера и/или 
виртуального выделенного сервера арендуемого Заказчиком. 

2. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. По заключению настоящего договора Исполнитель производит установку 
выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера и обеспечивает 
Заказчика авторизационной информацией для администрирования выделенного 
сервера и/или виртуального выделенного сервера. 
2.2. Исполнитель обеспечивает мониторинг работы и необходимую замену 
аппаратного оборудования  выделенного сервера и/или виртуального выделенного 
сервера арендуемого Заказчиком круглосуточно в течении семи дней в неделю. 
2.3. По желанию Заказчика, Исполнитель предоставляет дополнительные услуги по 
установке программного обеспечения, резервному копированию, улучшению 
аппаратного оборудования и администрированию согласно действующему 
Прейскуранту цен, указанных на веб-сайте Исполнителя.   
2.4. Исполнитель сохраняет за собой право производить изменения в условиях 
настоящего Договора, а также Прейскуранта цен, и обязан известить Заказчика об 
производимых изменениях по электронной почте и/или на веб-сайте Исполнителя за 
7 дней до их введения. Если Заказчик не согласен с изменением цен, он обязан 
уведомить об этом Исполнителя в письменном виде в течение 7-ми дней с момента 
получения уведомления об изменении цен. 

3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость работ по настоящему договору на момент его заключения 
определяется в соответствии с действующим Прейскурантом цен на 
предоставляемые Заказчику услуги на веб-сайте Исполнителя. 
3.2. Платежи осуществляются в рублях и исчисляются по курсу, установленному 
Исполнителем на день выписки счета.
3.3. Оплата вносится Заказчиком в счет оплаты услуги аренды выделенного сервера 
и/или виртуального выделенного сервера у Исполнителя. Исполнитель вправе 
прекратить предоставление услуг при несвоевременной оплате услуг, при этом вся 
имеющаяся информация на выделенном сервере и/или виртуальном выделенном 
сервере удаляется безвозвратно. 
3.4. Заказчик обязан своевременно оплачивать очередной период предоставления 



Исполнителем услуг по настоящему Договору не менее чем за 3 (три) дня до 
истечения очередного оплаченного периода.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком или третьими 
сторонами за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за: 
(а) дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не 
принадлежащем Исполнителю, 
(б) проблем при передаче данных или соединении, произошедших не по вине 
Исполнителя,
(в) вследствие обстоятельств непреодолимой силы в общепринятом смысле.
4.2. При расторжении Договора неиспользованная часть аванса Заказчику не 
возвращается. 
4.3. Исполнитель оставляет за собой право наложить штрафные санкции согласно 
своему решению и/или расторгнуть договор в одностороннем порядке в следующих 
случаях: 
(1) размещение Заказчиком и/или третьими лицами на выделенном сервере и/или 
виртуальном выделенном сервере информации, оскорбляющей честь и достоинство 
других людей. 
(2) размещение Заказчиком и/или третьими лицами на выделенном сервере и/или 
виртуальном выделенном сервере информации эротического или 
порнографического характера. 
(3) размещение Заказчиком и/или третьими лицами на выделенном сервере и/или 
виртуальном выделенном сервере информации, которая противоречит 
законодательству РФ. 
(4) по решению уполномоченного государственного учреждения, в соответствии с 
законодательством РФ. 
4.4. Заказчик обязуется использовать сеть Интернет только легальным способом и не 
переносить на Исполнителя ответственность за ущерб любого рода, понесенный 
Заказчиком или третьей стороной в ходе использования Заказчиком услуг 
Исполнителя. 
4.5. Исполнитель не отвечает за содержание информации, размещаемой 
Заказчиком. 
4.6. Исполнитель не будет нести ответственности за любые затраты или ущерб, 
прямо или косвенно возникшие в результате использования услуги аренды 
выделенного сервера и/или виртуального выделенного сервера.
4.7. Исполнитель оставляет за собой право незамедлительно приостановить 
обслуживание Заказчика в случае установки факта поддержки или использования 
любой спам-активности, включая, но не ограничиваясь следующими действиями: 
(а) реклама своих веб-страниц путем рассылки спама;
(б) массовая рассылка спама из любой под-сети любыми методами;
(в) осуществление массовых рекламных действий на чужих ресурсах без согласия 
владельцев включая массовые рекламные сообщения; 
(г) любая поддержка спама, хакинга, крэкинга и других незаконных действий в сети 
Интернет;
4.8. Под спамом понимается любая массовая рассылка рекламных сообщений в 
любом виде и с помощью любых технологий.

5. АРБИТРАЖ

5.1. Все претензии принимаются Исполнителем только в письменном виде в срок не 



позднее 5 календарных дней с момента возникновения спора по данному Договору. 
5.2. Исполнитель обязуется рассмотреть претензию в течение 30 (тридцати) 
календарных дней с момента получения письменной претензии и документов, 
подтверждающих факт оплаты услуг Исполнителю.
5.3 В случае, если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем 
переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Договор вступает в действие с момента осуществления Заказчиком платежа в 
счет оплаты услуги аренды выделенного сервера и/или виртуального выделенного 
сервера у Исполнителя и получения Исполнителем и Заказчиком соответствующих 
финансовых документов. 
6.2. Договор заключается сроком на количество оплаченных дней и автоматически 
продлевается при последующих платежах. Договор остается в силе в случае 
изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, 
но не ограничиваясь, изменение собственника, организационно-правовой формы и 
др. 

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель: Заказчик:

____________________________/___________/  ____________________________/___________/
(подпись Исполнителя) (подпись Заказчика)

М.П. М.П.


